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A. ACTIVITAT | RESULTATS

A.1 Activitat

A.1.1 Rad social, forma juridica i activitat

Assegur Diversos, S.A. (d'ara endavant també “la Societat”) és una entitat constituida pel Notari senyor Marc VILA
RIBA, el dia 21 de juny de 1990, sota el nimero 2.131 de protocol, inscrita al Registre de Societats Mercantils del
Principat d’Andorra amb el nimero 6.334, Llibre S-20, folis 265 a 270 i domiciliada al Carrer Pau Casals nimero
10, Planta segona.

Amb data 14 d’abril de ’any 2016 sota el nimero 1.108 de protocol, mitjancant escriptura autoritzada pel Notari
senyor Isidre BARTUMEU MARTINEZ, va modificar la seva antiga denominaci6 social “Unid i Alianca de Previsio,
S.A.” per la seva denominacio actual.

Assegur Diversos, S.A, disposa del Numero de Registre Tributari A-701490-J i el nimero de comerg 920034U per a
desenvolupar les activitats que li han estat autoritzades.

L'objecte social i activitat principal de la Societat consisteix en la practica d’operacions d’assegurancaila
cobertura de risc sobre la base de contractes de dret privat en totes les modalitats de la branca general
(fonamentalment assisténcia sanitaria, malaltia, autos, diversos i vida), aixi com la realitzacié d’altres activitats
gue constitueixen objectes accessoris o complementaris a 'activitat principal.

Amb data 29 de juliol de 2022, Actiu Assegurances S.A va procedir a la venda del 50% del capital social d’Assegur
Diversos SA a favor de la societat GKapital, SL, esdevenint aixi, Gkapital, SL socia Unica d’Assegur Diversos SA.
Seguidament, amb data 28 de febrer de 2023, Gkapital SL va procedir a la venda d’un total de cinc-centes (500)
accions d’Assegur Diversos SA a tres nous accionistes repartides tali com es detalla a continuacio:

e Dues-centes (200) accions d’Assegur Diversos SA, numero 1,431 a 620 ambdds inclosos, i les nimero 692
a 700 ambdos inclosos a la societat mercantil espanyola Preventiva Compafiia de Seguros y Reaseguros,
SA, amb domicili social a Madrid. Les referides accions representen elvint per cent (20%) del capital social
d’Assegur Diversos i per tant, es considera una participacio significativa.

e (Cent(100) accions, nimeros 901 a 1000, ambdos inclosos, a la societat mercantil espanyola MPU Segle
XXI, SL, societat unipersonal, amb domicili a Terrassa (Barcelona). Les referides accions representen el
deu per cent (10%) del capital social d’Assegur Diversos i per tant, es considera una participacio
significativa.

e Dues-centes (200) accions, nimeros 701 a 900, ambdos inclosos, a la societat mercantil espanyola Kadir
Business Partners, SL, amb domicili social a Barcelona. Les referides accions representen el vint per cent
(20%) del capital social d’Assegur Diversos i per tant, es considera una participacié significativa.

Fins a Uexercici 2024, Assegur Diversos, S.A disposava de 'autoritzacio per realitzar Uactivitat de mediacié com a
delegada dels productes de U'entitat asseguradora Allianz, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A..

Durant 'any 2020, la Societat va donar inici al traspas integre de la cartera mediada amb Allianz Compania de
Seguros y Reaseguros, S.A. passant a ser dita cartera titularitat de la Societat. Durant Uexercici 2024, s’ha finalitzat
el treball de traspas i en data 13 de desembre de 2024 U’Autoritat Financera Andorrana ha procedit a revocar
’autoritzacié administrativa a Allianz, Compafia de Seguros y Reaseguros SA per a exercir U'activitat asseguradora
através de la seva delegaci¢ al Principat d’Andorra.
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La Societat esta subjecta a les disposicions legals establertes en la Llei 12/2017, del 22 de juny, d’ordenaci6 i
supervisio d’assegurances i reassegurances i al seu Reglament d’aplicacid, que va entrar en vigor '1 de gener de
l'any 2018.

L’exercici social d’Assegur Diversos, S.A. comenca el dia 1 de gener i finalitza el 31 de desembre de cada any.

A.1.2 Supervisio

L’autoritat financera Andorrana (d’ara endavant AFA), de conformitat amb el que disposa a Uarticle 1.3 de la Llei
12/2017, és la responsable de les funcions de supervisio i control de la Societat i el codi de registre d’Assegur
Diversos SA a ’AFA és el A05.

L’AFA es troba domiciliada a Andorra la Vella i la seva pagina web és www.afa.ad.

A.1.3 Auditoria Externa

Ernst and Young Auditores SL ha emés amb data 26 de marg de 2025 els informes d’auditoria sense salvetats
relatives als comptes anuals individuals de la Societat a 31 de desembre de 2024.

A.2 Resultats en matéria de subscripcio:

L’Entitat comercialitza els productes de vida i de no vida que pertanyen a les segiients linies de negoci d’acord amb
’Annex 1 de la Directiva 2009/138/CE de Solvencia ll.

1- Accidents

2- Malaltia

3- Transports de mercaderies

4- Incendisiforces naturals

5- Altres danys a béns

6- Responsabilitat civil en vehicles a motor

7- Responsabilitat civil en aeronaus

8- Responsabilitat civil en vehicles marins, lacustres i fluvials
9- Responsabilitat civil general

10- Altres perdues financeres

11- Assistencia

12- Decessos

13- Asseguranca de vida amb complementari d’accidents i/o malaltia.

El principal canal de distribucié dels productes de la Societat és la venda directa des de la oficina central. També es
comercialitzen productes a través del canal d’agents, del canal digital i de la venda telefonica.

Eltotal de primes emeses, netes d’anul-lacions, extorns i bonificacions, ha estat de 1.274 milers d’euros en el ram
de vida de 24.759 milers d’euros en els rams de no vida ( 21.607 milers d’euros a 31 de desembre del 2023 en el
ram de novidai 1.224 en el ram de vida), representant un augment envers U'exercici anterior del 14%.
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El comportament de les polisses front Uexigent entorn que ens envolta ha estat positiu, especialment en els dos
productes principals que son salut i auto, doncs s’ha aconseguit incrementar la cartera (en primes) en un 6,5 % i
9,6% respectivament. L'exercici 2024 ha estat un any menys complicat pel que respecta a les anul-lacions.

En quant a parametres tecnics i en termes generals ha estat un any positiu pel que fa la sinistralitat especialment la
d’auto disminuint 7,5 punts percentuals respecte Uexercici anterior, mentre que la sinistralitat de salut ha
incrementat lleugerament en 2,9 punts percentuals respecte 'exercici anterior.

El benefici de 'exercici abans d’impostos ha estat de 2.834 milers d’euros (1.926 euros en U’exercici anterior), sent
elresultat després d’impostos de 2.571 milers d’euros (1.752 euros en Uexercici anterior).

La Societat esta treballant sobre el Pla estrategic 2025-2028, on el creixement sostenible de negoci i de resultats,
la millora de Ueficiencia operativa, la digitalitzacio i U'excel-lencia en el compliment normatiu son les fites principals
a assolir.

Per ala consecucio d’aquests objectius, la Societat s’ha focalitzat en els quatre pilars que considera estrategics per
amantenirde forma destacada el lideratge en elmercat assegurador d’Andorra, i que inclou les branques de Mercat,

ITitransformacio digital, millora en la gesti6 tecnica i operativa i gestio de persones.

A continuacid, es presenta la informacid quantitativa respecte a 'activitat i els resultats de subscripcié de la

Societat en els exercicis 2024 i 2023 per linies de negoci:

Les dades a 31 de desembre de 2024 sén (dades en euros):

Primes Sinistralitat | Despesesde Resultat de la
adquirides bruta gestio reassegu.ranga
proporcional
Despeses mediques 10.530.951 (6.512.795) (1.865.350) (352.770)
Proteccid d’ingressos 1.632.198 (160.635) (453.711) (858.741)
Automobil 6.856.617 (3.217.876) (1.829.750) (1.648.925)
Asseguranga maritima, d’aviacio i transport 6.505 - (1.865) (4.987)
Incendi i altres danys als béns 3.188.625 (1.128.319) (1.075.496) (724.072)
RC general 1.311.175 (101.566) (123.929) (1.013.418)
Assisténcia 1.260 - (251.561) (1.260)
Pérdues pecuniaries diverses 42.094 (1.129) (1.057) (30.175)
Altres assegurances de vida 1.342.704 (843.064) (331.805) 66.352
Total 24.912.129 (11.965.384) (5.934.524) (4.567.996)
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Les dades a 31 de desembre de 2023 sén (dades en euros):

Primes Sinistralitat | Despesesde Resultat de la
adquirides bruta gestio reassegu.ranga
proporcional

Despeses mediques 9.794.632 (6.071.287) (1.586.751) (389.185)
Protecci6 d’ingressos 1.508.061 (143.444) (441.930) (812.069)
Automobil 6.271.776 (4.010.414) (1.436.518) (1.322.243)
Asseguranca maritima, d’aviacio i transport 12.021 - (3.065) (790)
Incendi i altres danys als béns 2.337.201 (816.177) (744.377) (573.713)
RC general 807.456 3.615 (75.453) (624.089)
Assisténcia 5.341 - (188.749) (4.619)
Perdues pecuniaries diverses 67.535 (38) (3.337) (30.428)
Altres assegurances de vida 1.238.080 (1.038.000) (465.765) 303.231
Total 22.042.103 (12.075.745) (4.945.945) (3.453.905)

A.3 Rendiment de les inversions

Els actius financers d’Assegur Diversos estan subordinats a la Politica d’Inversions establerta per 'empresa, que
determina tant els marges de tolerancia definits pel Consell d’Administracié com la distribucid dels actius en base
als limits maxims i el tipus d’actiu financer. En virtut d’aquesta distribucié, la Societat segueix una linia
conservadora i prudent respecte els seus actius financers.

Composicio de la cartera d’inversions a 31 de desembre de 2024 a efectes de la valoracié de solvencia es compon
d’efectiu per import de 1.987 milers d’euros (4.985 milers d’euros en Uexercici 2023) i inversions per import de
12.764 milers d’euros (9.345 milers d’euros en U'exercici anterior).

Assegur Diversos canalitza part de Uefectiu en cartera cap a diferents opcions d’inversio, sempre complint amb els
criteris establerts en al politica d’inversions de la companyia i s6n coherents amb la naturalesa de les operacions
de UEntitat, els seus compromisos i el seu perfil de risc.

Durant U'any 2024, Assegur Diversos ha adquirit 8.700 milers d’euros, principalment en bons corporatius i bons
governamentals per diversificar la cartera d’inversions i reduir el risc de contrapart. La composicié de la cartera
d’inversions a 31 de desembre de 2024 és la que segueix:

Composicio de la cartera Pes
Bons Governamentals 40%
Bons Corporatius 23%
Diposit 10%
Inversions col-lectives de renda fixa | 12%
Altres actius 1%
Efectiu 14%
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Durant el 2024, s’han generat ingressos procedents de les inversions financeres per import de 321 milers d’euros,
161 milers d’euros en Uexercici 2023.

A.4 Perdues i guanys reconegudes directament en el patrimoni net

D’acord amb la normativa, en Uepigraf del Patrimoni Net “d’Ajustos per canvi de valor” es registren, sense passar
préviament per el compte de resultats, les plusvalues i minusvalues no realitzades de les inversions financeres que
estiguin comptabilitzades en Uepigraf de U'actiu “Actius financers disponibles per la venda”. A 31 de desembre de
2024 ni a 31 de desembre de 2023, no correspon comptabilitzar cap import per aquest concepte.

A.5 Inversions en titulitzacions
A 31 de desembre de 2024 i de 2023 la companyia no disposa d’inversions de titulitzacions.

A.6 Resultats d’altres activitats
A31dedesembre de 2024 i de 2023 la companyia no ha de destacar cap resultat significatiu obtingut per la Societat
per una altra activitat diferent a Uactivitat asseguradora.

B. SISTEMA DE GOVERN

B.1.1 Informacio general del Sistema de Govern

Amb la finalitat d’aconseguir un sistema de govern correcte, la Societat ha creat un model organitzatiu format per
Comités amb la finalitat de garantir transparéncia, una clara distribucio i separacio de funcions i un sistema que
asseguri una eficag transmissio de la informacid. L’estructura de govern de la Societat és la seglent:

Comissio de Nomenaments i Retribucions

CONSELL D’ADMINISTRACIO

Comissié d’ Auditoria i Compliment

NEGOCI FINANCERA

SUPORT
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B.1.1.1 Consell d’Administracié

L’organ de govern d’Assegur Diversos és el Consell d’Administracio, a qui se li atribueix el poder de representacio.
El Consell d’Administracié ha de garantir Ueficacia del sistema de govern i assumir la responsabilitat ultima del
compliment de les disposicions legals, reglamentaries i administratives.

El Consell d’Administracié de la Societat esta organitzat conforme a la naturalesa, el volum i la complexitat de les
operacions de la Societat, adaptant la seva aplicacio practica a la realitat existent.
La Composicio del Consell d’Administracio en data d’entrega del present informe és el segiient:

- Sr. Christian George Pérez - President

- Sr.Jose Maria Martin Gavin - Vicepresident

- Sr.Marcel Puigcantell Ullés - Conseller

- Sr. Andrés Morell Villar — Conseller -Secretari

- Sr.Joan Oliver Alsina - Conseller

- Sra. Ana Sanchez Muriel - Consellera Vicesecretaria

B.1.1.2 Canvis significatius en el sistema de Govern durant el periode de referéncia.
Sense canvis significatius en el periode de referéncia.
B.1.1.3 Politica i practiques de remuneracio

A fi d'evitar que una estructura remunerativa mal concebuda afecti negativament la gestio i assumpcié de riscos,
ASSEGUR disposa d’una politica i unes practiques remuneratives d’acord amb una gestio racional i eficag del risc,
que no indueixin a assumir riscos incompatibles amb la seva activitat asseguradora. Aquesta politica, es troba en
procés d’aprovacio per part del Consell d’Administracio.

La Comissié de Nomenaments i Retribucions en el Consell d’Administracié d’ASSEGUR és l'0rgan intern que
s’ocupa de la supervisid i revisié periddica del sistema retributiu d’ASSEGUR i que vetlla pel seu adequat
funcionament per mantenir la coherencia amb els principis i valors de UEntitat en la gesti6 de riscos
mediambientals, socials i de governanca establint un sistema de remuneracio basat en la igualtat d’oportunitats,
meritocracia i que contribueixi al bon govern corporatiu de UEntitat.

La politica retributiva d’Assegur té com a finalitat principal establir un sistema de remuneracio:

a. Compatible amb l'estratégia empresarial, els objectius, els valors i els interessos a llarg termini de la
companyia, tant en termes absoluts com comparatius amb el sector.

b. Adequat ala dedicacid i responsabilitat assumides per les persones a les quals resulti d'aplicacid, amb la
finalitat, d'una banda, d’atreure, retenir i motivar als professionals més destacats, i per un altre, contribuir
al fet que Assegur pugui complir els seus objectius estrategics dins del marc que desenvolupa la seva
activitat, tot aix0, de conformitat amb el que s'estableix en la legislacio que li és aplicable i evitant, en
particular, que aquesta politica incentivi comportaments d'assumpcio excessiva de riscos que infringeixin
la solidesa d’Assegur.

c. Que promogui una aplicacio eficient de les politiques de risc aixi com de les normes internes de control
intern i compliment normatiu.

d. lquedonisuportaltreballenequipia la col-laboracio entre les diferents arees o funcions d’Assegur.
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En virtut de l'anterior, aquesta politica de remuneracions es basa fonamentalment en els seglients principis:

a. Fomentar la sostenibilitat empresarial i social a mig-llarg termini, a més de l'alineacié amb els valors
d’Assegur. Aixo implica:

e L'alineacid de les retribucions amb els interessos dels accionistes i amb la creacio de valor a llarg
termini.

e L'impuls d'una gestid de riscos rigorosa, eficag i prudent aixi com l'adopcié de mesures per a evitar els
conflictes d'interessos.

e L'alineacio d'aquesta politica amb l'estratégia de negoci, objectius, valors i interessos a llarg termini
d’Assegur.

e | quesiguisusceptible d'una adequadai eficag supervisio.

b. Assegurar un sistema retributiu competitiu, equitatiu (competitivitat externa i equitat interna), flexible i
transparent:

e Capac d'atreure i retenir el millor talent.

e  Querecompensila trajectoria professional i la responsabilitat.

e Que estigui alineat amb els estandards de mercat.

e | que siguiflexible per a adaptar-se als canvis de l'entorn i les exigencies del sector.

c. | recompensar l'acompliment, de manera que les retribucions estiguin alienades amb els resultats
generats per les persones i els seus respectius nivells de risc que la seva concreta posicié en lacompanyia
els obliga a assumir; a aquest efecte es deura:

e  Establir un equilibri adequat entre els diferents components de la retribucio.

e Prendre enconsideracio els riscos i resultats actuals i futurs i no incentivant l'assumpcio de riscos que
superin el nivell tolerat per Assegur.

e | adoptar un esquema retributiu senzill, transparent i clar. La politica de remuneracions d’Assegur
haura de ser comprensible i facil de comunicar a tota la plantilla.

En tot cas, la politica retributiva haura de ser compatible amb una gesti6é adequada i eficag del risc, no acceptant
elements que puguin induir a actuacions que superin el nivell de risc tolerat per la companyia.

Com aregla general aplicable a totes les persones subjectes, la remuneracio fixa i, si escau, la remuneracio variable
que es pugui convenir sempre haura d’estar en linia amb les remuneracions que es paguin en el mercat per
companyies comparables a Assegur per la seva grandaria, estructura de propietat i model de negoci.

D'acord amb els vigents estatuts socials d’Assegur, el carrec d'administrador en qualsevol dels respectius consells
o de les seves comissions és gratuit i, per tant, no esta remunerat.

A 31 de desembre de 2024, Assegur no compta amb consellers executius ni amb consellers independents.

B.1.1.4 Operacions significatives

Durant Uexercici no s’han produit operacions significatives amb accionistes, amb persones que exerceixin una
influencia significativa sobre ’empresa i amb membres dels drgans de direccio o supervisio de UEntitat.
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B.1.1.5 Funcions clau

Amb Uobjectiu de garantir que el sistema de govern compta amb una estructura adequada, la Societat disposa de
Politiques per a regular les Funcions Clau (Gestié de Riscos, Compliment Normatiu i Actuarial) assegurant que
segueixen els requisits del regulador i la fidelitat a les linies de govern establertes per la Societat.

B.2 Exigéncia d’aptitud i honorabilitat

Actualment Assegur Diversos es troba en procés de definicié i implantacié d’una politica d’aptitud i honorabilitat
per als consellers i els membres de U'alta direccié que es desenvolupara paral-lelament amb el Reglament de Régim
Intern (de caracter laboral). Ambdds documents garantiran una avaluacié i un estudi de la trajectoria professional i
personal dels candidats per assolir un carrec de responsabilitat dins de la Societat.

La Comissio de Nomenaments i Retribucions en el Consell d’Administracié d’ASSEGUR vetlla per un equilibrien la
diversitat de qualificacions, coneixements i experiencia de les persones que dirigeixen la Societat i les seves
funcions clau, inclosos els membres de UAlta Direccio i procura que els membres de UAlta Direccio,
mancomunadament, comptin amb la qualificacid, 'experiéncia i els coneixements necessaris sobre mercats
d’assegurances i financers, estratégia empresarial i model d’empresa, sistema de govern, analisi financer i
actuarial, i coneixements del marc regulador.

Els responsables de les funcions clau han estat nomenats pel Consell d’Administracid i el seu nomenament ha estat
comunicat a ’AFA d’acord amb allo que es disposa al Comunicat Tecnic 31-2024/A (que deroga els anteriors) emes
per aquesta Autoritat el 31 de maig del 2024, i seguint les directrius caracteristiques de la idoneitat en els
responsables d’aquestes funcions clau.

B.3 Sistema de gestid de riscos, inclosa la autoavaluacié de riscos i de solvéncia.

B.3.1 Informacio general sobre el Sistema de Gestio de Riscos

L’Entitat ha establert un sistema de govern a partir de documents d’estrategia, politiques i procediments, amb la
finalitat de protegir els seus interessos, els dels accionistes i dels assegurats. Actualment UEntitat disposa de
diverses politiques que es revisen com a minim anualment:

e Codietic

e Politica d’auditoriainterna

e Politica de compliment normatiu

e Politica de gestit de riscos

e Politicade la funci6 actuarial

e Politica d’externalitzacié de funcions clau
e Politica d’inversions

e Politicade proteccié de dades
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El sistema de gestid de riscos de UEntitat s’estructura en tres linies de defensa:

- Laprimerarecau en les propies arees operatives de UEntitat i constitueixen el primer nivell de control.

- Lasegonalinia estaintegrada per les funcions de Verificacié del Compliment Normatiu, Actuarial i Gestié
de Riscos. La seva missio és assegurar el bon funcionament de la gestid realitzada per les arees operatives.

- Enlaterceralinia com a element de supervisio global es troba la Funcio6 d’Auditoria interna.

L'abast de les activitats de la funcié/area de gestié de riscos inclou, perd no es limita, a examens objectius
d’evidencia amb el proposit de determinar les directrius per identificar, avaluar, controlar i mantenir els riscos dins
dels limits establerts per '0rgan d’administracid, que constitueixen les bones practiques en materia de gesti¢ de
riscos.

La gestié de riscos desenvolupa la seva tasca mitjangant un procediment continu, mantenint una estreta
col-laboracié amb les diferents arees o funcions de l’'organitzacié on s’identifiquen, avaluen, i controlen els riscos.
Els resultat final del procés de gestid de riscos té el seu reflex en el mapa de riscos, que es revisa anualment.

Actualment, la funcié de gesti6 de riscos de 'entitat esta externalitzada amb la consultora AV Group, qui ha emés
l'informe per a aquest exercici 2024 amb les seves conclusions, recomanacions i plans d’accid.

B.3.3 Avaluacid Interna dels Riscos i la Solvéncia (ORSA)

L’Avaluacio6 Interna de Riscos i Solvéncia (d’ara endavant ORSA per l'acronim en angles “Own Risk and Solvency
Assessment”), forma part del Sistema integral de Gestid de Riscos de la companyia. Compta amb mecanismes per
aidentificar, mesurar, vigilar, gestionar i notificar els riscos a curt i llarg termini de la Societat durant el periode fixat
al pla estrategic, aixi com per mesurar la suficiencia de recursos de capital atenent les necessitats reals de
solvencia. Amb aquest objectiu es contemplen tots els riscos significatius o fonts potencials de risc als que la
Societaty esta exposada i facilita emprendre accions dirigides a la seva gestid i mitigacio.

Anualment, la Funcié de Gestid de Riscos coordina Uelaboracié de Uinforme ORSA, prepara la proposta d’informe
que es sotmetra a U'aprovacio del Consell d’Administracié i canalitza les diferents aportacions de les arees o
departaments involucrats en el procés. No obstant, si succeis qualssevol esdeveniment rellevant que requeris
'actualitzacié de les avaluacions internes realitzades durant 'any (ORSA extraordinari), es procedira a elaborar un
informe actualitzant els apartats afectats pels canvis en el perfil de risc, mantenint-se el mateix procediment
d’aprovacio.

L’avaluacid Interna de Riscos i Solvencia es duu a terme de forma coordinada amb el procés de planificacio
estrategica, en tant que forma part de Uestrategia de negoci, i és fonamental en la presa decisions estrategiques
que garanteixen elvincle entre Uestrategia de negoci i les necessitats globals de solvencia.

Per aquesta rad, a través de ’ORSA es projecta el desenvolupament de les necessitats globals de solvencia i es
realitzen les proves de resistencia o “stress test” per a tot alld que pot esdevenir un risc en la consecucio dels
objectius estrategics i de solvencia de la Societat. La Direccié Corporativa de Riscos coordina les proves de
resisténcia que permeten comprovar el nivell de perdues procedent dels riscos als que pot estar exposada la
Societat, sense perjudici de que la Funcié de Gestid de Riscos dugui a terme aquelles proves de resisténcia que
consideri necessaries per al correcte desenvolupament del negoci.

Tanmateix, des de la Funcié de Gesti6 de Riscos es duen a terme les activitats de gestio de capital on es verifica:

- L’adequada classificacio del capital admissible conforme a la normativa aplicable.
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- La compatibilitat del repartiment de dividends, amb U'objectiu de donar compliment al que disposen les
lleis aplicables sobre el Capital de solvencia exigible.

- Elcompliment ininterromput del capital admissible en les projeccions.

La Funcio de Gestio de Riscos és la responsable de la preparacié i el sotmetiment a aprovacié per part del Consell
d’Administracio de la Societat del Pla de Gesti6é de Capital a mig termini, dins del qual es consideren els resultats
de les projeccions de UORSA.

La Societat ha realitzat un exercici ORSA amb dades a 31 de desembre de 2024, i el conseglent Informe d’Avaluacio
Interna de Riscos i de Solvencia, corresponent al “Business Plan” 2025-2027 que ha estat aprovat pel Consell
d’Administracié en data 12 de juny de 2025.

B.4 Sistema de control intern

B.4.1 Control Intern

La Societat estableix un sistema de control intern adequat a la seva organitzacié que compren les arees o funcions
seglients: auditoria interna, actuarial, gestio de riscos, financera i de solvéncia, de compliment normatiu i de
prevencio del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.

Un adequat sistema de controlintern requereix 'adopcio d’un conjunt de politiques i procediments (administratius
i comptables) aixi com una adequada estructura de govern corporatiu que compti amb els mecanismes apropiats
d’informacio i seguiment a tots els nivells.

Per al desenvolupament d’aquest sistema de controlintern, el Consell d’Administracié de la Societat ha d’aprovar
aquelles politiques que permetin desenvolupar adientment les funcions clau en el marc d’'un ambient de control i
gestio global de riscos.

La politica de control intern és d'abast global i aplicable a totes les persones que formen part del Consell
d'Administracid i de l'alta direccio de la Societat, els seus empleats o col-laboradors, aixi com totes aquelles
persones que hagin estat contractades o subcontractades, els agents vinculats, els prescriptors, els consultors i
auditors, i qualsevulla persona fisica o juridica que, per la relacié que tenen establerta o estableixin en el futur amb
la Societat, estan obligades a desenvolupar la seva activitat conforme a les disposicions legals vigents.

El Consell d'Administracié de la Societat és, en ultima instancia, el responsable de vetllar pel control intern de la
companyia; per a aix0, i de conformitat amb el sistema de govern corporatiu implantat, aquesta funcié es
comparteix i s’atribueix a les diferents arees i funcions encarregades de auditoria interna, de la funcié actuarial, de
la gestid de riscos, de Uarea/funcié financera i de solvéncia, de compliment normatiu i de prevencié del blanqueig
de capitals i del financament del terrorisme.

Aquestes arees i funcions tindran amplies competéncies, autonomia pressupostaria i independéncia d'actuacio.

B.4.1.1 Funcid de compliment normatiu

Compliment Normatiu és la funcié que permet a la Societat detectar, gestionar i mitigar el risc d’incompliment de
les obligacions legals i reguladores, internes i externes, mitjangant les politiques o els procediments escaients.
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El sistema de controlintern de la Societat es configura d'acord amb el model de les tres linies de defensa; en el qual
el Compliment Normatiu ocupa la segona linia, prenent les mesures necessaries per a que la Societat pugui
prevenir, detectar i reaccionar davant de l'incompliment d’aquelles normes d’obligat compliment.

La funcid/area de compliment normatiu, en termes generals, assumeix les seglients responsabilitats:

a. Assessoraral Conselld'Administracid (i/o a les seves comissions) sobre el compliment de les disposicions
legals, reglamentaries i administratives i de la seva normativa interna.

b. Prevenir, detectar i informar del risc legal; entés aquest com l'esdeveniment consistent en el canvi
regulador, legal o administratiu que pugui afectar directament a la Societat.

c. Prevenir, detectar i informar del risc de 'incompliment; entés aquest com el risc d'incérrer en sancions
legals o reguladores, perdues financeres materials, o pérdua de reputacio que la companyia pugui patir
com a resultat de l'incompliment de lleis, regulacions, regles, estandards interns i externs o requeriments
administratius que siguin aplicables a 'activitat desenvolupada per la Societat.

d. Prevenir, detectar i informar del risc reputacional que es materialitza en el deteriorament de la reputacid
de la Societat i que, potencialment, pot provocar un impacte advers en la xifra de negoci, els resultats, el
capitali en les expectatives de desenvolupament dels negocis.

Actualment la funcié de compliment normatiu de Uentitat esta internalitzada i ha emés un informe per a U'exercici
2024 amb les seves conclusions, recomanacions i plans d’accio.

B.4.1.2 Funcid d’Auditoria Interna

Auditoria Interna constitueix la tercera linia de defensa del model de les tres linies de defensa, aportant una garantia
independent de 'adequacié i 'eficacia del Sistema de Control Intern i dels altres elements del Sistema de Govern.

L'abast de les activitats d'Auditoria Internainclou, perd no es limita, a examens objectius d'evidencia amb el propdsit
de procurar avaluacions independents a la Comissio d'Auditoria i Compliment sobre l'adequacio i Ueficacia dels
processos de Govern, Gestio de Riscos i Control Intern de la Societat.

La Funcié d'Auditoria Interna verifica, en particular, la integritat dels processos que garanteixen la fiabilitat dels
metodes i tecniques de la Societat, aixi com els suposits i les fonts d'informacié emprades en els seus models
interns. Avalua, tanmateix, la qualitat i la utilitzaci6 d'eines qualitatives d'identificacio i estimacio dels riscos i les
mesures de mitigacio adoptades per la Societat.

La Funcié d'Auditoria Interna té per objecte agregar valor a la companyia mitjangant:

a. Lacontribucié en la salvaguarda dels actius i dels interessos dels accionistes i els clients aixi com ajudar
en la consecucid dels objectius estratégics i la millora de l'entorn de control de la Societat.

b. L'aplicacié d'un enfocament sistematic i disciplinat d’avaluacié i millora de l'efectivitat dels processos de
gestio de riscos, controli govern de la Societat.

c. Laimplantacio d'un enfocament basaten elrisc que revisi, compariiasseguri objectivament el compliment
de totes les activitats i funcions de la companyia, incloent-hi les activitats externalitzades, les politiques i
els procediments de la Societat, aixi com amb la normativa externa que li és d’aplicacié.
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Actualment la Funcié d’Auditoria Interna esta externalitzada amb la consultora BDO i ha emés un informe per a
’exercici 2024 amb les seves conclusions, recomanacions i plans d’accio.

B.4.1.3 Funcid actuarial

La Funcié Actuarial és la responsable dels calculs matematics, actuarials, estadistics i financers que permeten
determinar les tarifes i les provisions tecniques de la Societat. Addicionalment, participa en la modelitzacié del risc
de subscripcié en qué es basa el calcul dels requisits de capital de les entitats asseguradores, mantenint una estreta
col-laboracié amb la Funcio de Gestié de Riscos.

En termes generals, la Funcié Actuarial desenvolupa les seglients funcions:

a.

b.

Coordinar i supervisar el calcul de les provisions teécniques.

Vetllar pel compliment dels principis i directrius generals d’actuacio en les valoracions actuarials; en
aquest sentit, podra promoure actuacions correctores en aquells casos en els que es detectin irregularitats
en determinades quantificacions.

Cerciorar-se de ’'adequacio de les metodologies i els models subjacents utilitzats, aixi com de les hipotesis
utilitzades en el calcul de les provisions técniques.

Revisar i actualitzar periddicament els limits, les politiques, els procediments i els processos de la funcid
tenint en compte els canvis normatius que es puguin produir i el grau d'apetit al risc de la Societat.

Avaluar la suficiencia i la qualitat de les dades utilitzades en el calcul de les provisions técniques.
Comparar el calcul de les millors estimacions amb Uexperiéncia anterior.

Informar al Consell d’Administracio, a través del Comité de Gestié de Riscos i la Comissio d’Auditoria i
Compliment, sobre la fiabilitat i 'adequacié del calcul de les provisions técniques.

Supervisar el calcul de les provisions tecniques en els sup0sits en que, no disposant de dades suficients i
de la qualitat adequada, s’utilitzin aproximacions, inclosos enfocaments cas per cas, en relacié amb el
calcul de la millor estimacio de les provisions técniques.

Pronunciar-se sobre la politica general de subscripcio.
Pronunciar-se sobre l'adequacio dels acords de reasseguranca.

Contribuir a U'aplicacid efectiva del sistema de gestid de riscos, en particular, pel que fa a la modelitzacio
delrisc en que es basa el calcul dels requeriments de capital, ’avaluacio interna de riscos i solvénciai, en
aquest sentit, determinar el grau en el qual els limits, les politiques i les practiques de gestio de risc estan
alineades amb l'estratégia i amb les politiques i les practiques de la gesti6 del capital i de la liquiditat.

Revisar periodicament les posicions enfront dels limits aprovats i fer 'oportu seguiment de les variacions
materials que puguin presentar-se.

Monitoritzar les tendencies i identificar els riscos emergents per a respondre efectivament a
esdeveniments inesperats.

Realitzar proves i analisis d'escenaris que permeten entendre les potencials exposicions al risc de la
companyia sota una varietat d'escenaris adversos.

Determinar el grau en el qual els limits, les politiques i les practiques de gestio de risc adoptades per la
companyia son degudament documentades, comunicades i si estan integrades amb les activitats de
negoci del dia a dia de la Societat.
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p. Transmetre al regulador (AFA) la informacio relativa a les bases técniques utilitzades per al calcul de les
primes (tarifes calculades en regim de lliure competéncia) i de les provisions tecniques o qualsevol altra
informacio que el regulador pugui requerir a la Societat en matéria actuarial.

Actualment la Funcié Actuarial esta externalitzada amb la consultora Mazars, qui ha emés Uinforme per a 'exercici
2024 amb les seves conclusions i recomanacions.

B.4.1.4 Externalitzacio

D’acord amb el que preveu larticle 44 de la Llei 12/2017, s’ha valorat Uexternalitzacio d’activitats amb Uobjectiu
d’optimitzar recursos i prestar serveis en condicions d’eficiencia, sempre que es garanteixi la professionalitat, la
capacitat i Uexperiencia suficient del proveidor que es vulgui contractar, exigint-li els mateixos procediments i
terminis d’execucid i entrega dels informes que s’exigeixen internament.

En qualsevol cas, la Societat ha de designar un responsable per a cada funcid externalitzada, i ha de tenir els
coneixements i Uexperiéncia suficients per a monitoritzar la correcta actuacio del proveidor de serveis.

La Politica d’Externalitzacié determina els passos a seguir abans de realitzar la contractacié d’un proveidor i durant
el periode de la prestacio dels serveis.

L’Autoritat Financera Andorrana va autoritzar la externalitzacio de certes funcions clau als seglents proveidors aixi
com els responsables interns de dita externalitzacio:

Externalitzacio Responsable

Externalitzacio

Funcié Actuarial Mazars Auditores SLP

Laura Rodriguez

Funcié Compliment Normatiu - lago Galindo

Funcio6 Gestio de Riscos Applied Viability Consulting Technology and Maria Soldevila
Marketing SL

Funcié d’Auditoria Interna BDO Auditores SLP Soraya Cortijo

C. PERFILDERISC

La Societat calcula els seus riscos quantitatius de conformitat amb els requeriments de la férmula estandard;
metodologia establerta per la normativa de Solvencia ll.
Els riscos calculats sén:

e Contrapart
e Mercat

e  Subscripcié
e Operacional

A continuacio es descriuen més detalladament els riscos mencionats anteriorment:

16




v Assegur

C.1Risc de subscripcio

ELRisc de Subscripcié és el risc de perdua o de modificacié adversa del valor dels compromisos assumits en virtut
de les assegurances i a causa de la inadequacio de les hipotesis de tarificacid i la constitucio de reserves.

Com a conseqliéncia, aquest risc s’origina principalment en els seglients processos:

- Elprocésde determinacié de les primes o procés de tarificacio, que comprén, no només la fixacio de la prima o preu
dels contractes, sind també els riscos que s’accepteni latipologia de contractes mitjangant els quals s’assumeixen.

- El procés de calcul de les reserves compren la decisié sobre el valor actual dels compromisos assumits, tant els
gue encara no s’han assumit, com els que si que ho estan i no s’han comunicat.

ASSEGUR DIVERSOS empra les seglients tecniques de gestid i mitigacio del risc:
- Politica de Subscripcié
- Seguiment de la suficiencia de la prima.
- Seguiment de la suficiencia de les Provisions Tecniques.
- Programa de reasseguranca.

C.2 Risc de mercat

S’entén per Risc de Mercat la perdua que pot presentar una cartera, actiu o titol particular, originada per canvis o
moviments adversos en els factors de risc que afecten al seu preu o valor final.

Enrelacié a aquests riscos, Assegur Diversos inverteix els seus recursos en actius i instruments, els riscos dels quals
es poden determinar, mesurar, vigilar, gestionar i controlar. La Societat informa adequadament a la Autoritat
Financera Andorrana de ’assumpcié d’aquests riscos.

Aquests riscos es tenen en compte en 'avaluacioé de les necessitats globals de solvencia dins de l'avaluacié interna
deriscos i solvencia.

Tots els actius, i en particular els actius de cobertura del Capital de Solvencia Obligatori (CSO) i de Capital Minim
Obligatori (CMO), s’inverteixen de manera que garanteixin la seguretat, la liquiditat i la rendibilitat del conjunt de la
cartera. Tanmateix, la localitzacid d’aquests actius ha de garantir la seva disponibilitat.

Els actius es diversifiquen de forma adient a fi d’evitar una dependéncia excessiva d’un Unic emissor o grup
d’empreses, 0 una determinada zona geografica, aixi com d’un excés d’acumulacio de riscos en la cartera en el seu
conjunt.

D’altra banda, UEntitat disposa d’una Politica d’Inversions on es respecten els limits de tolerancia al risc definits pel
Consell d’Administracié i que tenen en compte:
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- Elnivell de seguretat, qualitat, liquiditat, rendibilitat i la disponibilitat que desitja la Societat en relacié amb tota la
cartera d’actius i com té previst aconseguir-ho.

- Els limits quantitatius sobre actius i exposicions, incloses les exposicions extra-comptables, que s’han de crear per
ajudar a aconseguir que 'empresa assoleixi el nivell de seguretat, qualitat, liquiditat i rendibilitat que desitja per a
la seva cartera.

- Elnivell de disponibilitat que desitja la Societat per a tota la cartera d’actius i com té previst aconseguir-ho.

- L’entorn del mercat financer.

- Larelacid entre el risc de mercat i altres riscos en escenaris adversos.

- Elprocediment pervalorar i verificar correctament les inversions.

- Els procediments per controlar el rendiment de les inversions i revisar la politica sempre que sigui necessari.

Assegur Diversos empra a través de la politica d’inversid i limits de la tolerancia al risc les técniques de gestio i
mitigacio del risc

C.3 Risc de credit o contrapart

El risc de contrapart és el risc provinent d’una fallida total o parcial de 'emissor d’un actiu. Es calcula respecte a
dos tipus d’actius:
- Tipus 1: actius normalment diversificats i sotmesos a rating (comptes bancaris, reasseguranga,
titularitzacions, etc.)
- Tipus 2: actius normalment no diversificats i no sotmesos a rating (deutes de mediadors, deutes de
prenedors, etc.)

Aquestrisc es gestiona en base a la Politica d’Inversions, ja comentada, i la de reassegurancga, que es troba en fase
d’elaboracid, per a la gestio del risc d’incompliment de la contrapart.

Aquesta politica vetllara per a que, en els casos que sigui procedent:

- Elsriscos acceptats siguin valorats correctament a efectes de determinar si és procedent la cessid total o
parcial a tercers, sempre de conformitat amb el perfil global del risc.

- Les operacions de cessit de riscos siguin valorades a efectes d’identificar, quantificar, gestionar i controlar
els riscos implicits de la cessio, tant abans de realitzar-la com un cop conclosa.

A més, Assegur Diversos utilitza les seglients tecniques de gestio i mitigacio del risc:
- Politica d’Inversid i limits de tolerancia al risc.

- Contrapartides de reasseguranga amb bon rating.
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C.4Risc de liquiditat

S’entén per Risc de liquiditat la pérdua potencial ocasionada per esdeveniments que afecten a la capacitat per
disposar de recursos per fer front a les obligacions de pagament de la Societat.

La Politica d’Inversions de la Societat insta al manteniment dels percentatges adequats dels actius als mercats
cotitzats i de mantenir els nivells suficients d’efectiu en bancs i/o dip0sits en entitats amb venciment a curt termini
per fer front als seus compromisos.

C.5 Risc operacional

Per Risc Operacional s’entén qualsevol error o deficieéncia futura, dins de les activitats operacionals de la
companyia, que poden obstaculitzar l’assoliment dels objectius estrategics, operatius i/o financers, o que poden
arribar a generar perdues rellevants.

La gestio d’aquest risc es tracta de forma transversal en les politiques de la Societat i es gestiona mitjancant el
Sistema de Control Intern.

Assegur Diversos disposa d’un informe de Gestio de Riscos Anual on s’analitzen i identifiquen els seus riscos, es
controlen i es monitoritzen, mitjancant la creacio d’un mapa i la categoritzaciod dels riscos.

Addicionalment, es quantifica el risc dins del submodul pertinent de la formula estandard.

C.6 Altres riscos significatius

La Societat considera també els seglients riscos:

- Risc Reputacional: és el risc de péerdua en que es pot incérrer per desprestigi, mala imatge, publicitat negativa
respecte de la institucio i les seves practiques de negocis, que pugui causar la perdua de clients, la disminucié
d’ingressos o processos judicials.

- Risc estrategic: és el risc que sorgeix com a resultat de U'eleccio d’objectius estratégics, d’estrategies comercials,
dels recursos utilitzats per aconseguir aquests objectius, de la qualitat de la implementacid i/o de la situacio dels
mercats en els que opera Uentitat.

- Risc d’intangibles: representa les perdues que es poden patir com a consequeéncia de la depreciacié o devaluacio
dels actius intangibles. A efectes de determinar els Fons Propis per a la cobertura del Capital de Solvencia
Obligatori, els actius intangibles s’han de considerar com a valor nul.

- Riscd’incompliment: és la possibilitat d’incérrer en perdues com a consequencia de sancions legals o reguladores
o perdues de reputacio que es puguin patir com a resultat de U'incompliment de les lleis i normatives aplicables a la
seva activitat.

- Risclegal: es tracta de U'eventualitat del canvi regulador, ja sigui jurisprudencial o administratiu, i que pugui afectar
de forma adversa a la Societat tenint en compte el marc normatiu al que esta subjecte el sector assegurador en un
entorn de complexitat i creixent pressio reguladora.
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- Risccibernétic

Es elrisc relacionat amb amenaces cibernétiques que puguin derivar en robatori d’informacid, pérdua d’informacié,
sobrecostos per UEntitat i que pugui tenir conseqiiéncies negatives per al negocii els seus clients.

Es prioritza la seguretat de les dades utilitzades i emmagatzemades per evitar la seva vulnerabilitat aixi com els
procediments de coOpia de seguretat immutables.

Aquests riscos es mitigaran, fonamentalment, mitjancant les tasques de valoracio, identificacid i mitigacio que duu
a terme la Funcio de verificaciéo de Compliment de la Societat, i que es reflecteixen al seu informe anual que ha
d’estar aprovat pel Consell d’Administracio.

D. VALORACIO A EFECTES DE SOLVENCIA

D.1 Actius

Per a la construccio del balang a efectes de Solvencia i d’acord amb Uarticle 75.1.a) de la Directiva 2009/138/CE:

“els actius s’han de valorar per Uimport pel qual podrien intercanviar-se entre parts interessades i degudament
informades que realitzin una transaccié en condicions d’independéncia mutua; els passius es valoraran per Uimport
pel qual podrien transferir-se o liquidar-se, entre parts interessades i degudament informades que realitzin una
transaccid en condicions d’independéncia mudtua.”

Acontinuacio, es detallen els principals ajustaments realitzats als estats financers per construir el balang economic
segons criteris de Solvencia ll:

Immobilitzat intangible: d’acord amb els criteris de valoracid de Solvéncia Il (art. 12 del Reglament Delegat) es
valoraran a zero els seglents actius:
- Fons de comerg, i
- Actius intangibles, diferents del fons de comerg, excepte quan l'actiu intangible es pugui vendre per
separat i 'empresa d’assegurances i reassegurances pugui demostrar que actius intangibles idéntics o
similars tenen un valor, de conformitat amb Uarticle 10 del Reglament Delegat, apartat 2n.
En aquest cas 'actiu es valorara de conformitat amb aquest article.

Tenint en compte aquestes consideracions, s’elimina la partida de ’actiu per no poder demostrar que existeixen
actius similars amb un preu de cotitzacid similar al valor comptabilitzat i obtingut en un mercat actiu. Tampoc
s’inclou la seva amortitzacié com a despesa projectada en el calcul de la millor estimacid.

Immobilitzat material: 'ajustament correspon a l’eliminacié dels projectes de millora i reformes que encara estan
en procés, reduit per les amortitzacions acumulades.

Imports recuperables de la reasseguranca: es calculen atenent a les especificacions de calcul per a les provisions
técniques. En aquest cas, s’ha de calcular també una millor estimacio.

Primes meritades no emeses: es fa un ajust per les primes pendents d’emetre meritades en Uexercici per a aquells
productes pels quals aquestes primes ja es projecten en la millor estimacio.
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Altres actius: eliminacio de periodificacions de 'actiu.

Inversions: inclouen els bons, els fons d’inversid i les participacions en empreses. Atenent als criteris de Solvencia
I, aquests actius financers s’han de recongixer a valor raonable.

- Pelquefaals bonsials fons d’inversio, s’han de posar a valor de mercat i s’ha de fer una reclassificacio
d’una part de Uefectiu que hi havia dins del fons.

- Pel que fa a les participacions en empreses, d’acord amb Solvencia Il, es valoren a partir del preu de
cotitzacio en mercats actius. En la mesura que aquesta valoracio no sigui possible, el seu import es
determinara pel métode de la participacio ajustada. D’acord amb els estats financers de lacompanyia s’ha
agafat com a import per a Solvencia Il la participacié en els fons propis de la companyia.

- Enferel “look through” es detecta que alguns dels actius del fons tenen un component creditici, pero per
proporcionalitat es tracten com si fossin bons.

Provisions técniques: Solvéncia Il exigeix a les companyies que calculin les provisions tecniques com el valor que
haurien de pagar per transferir de manera immediata les obligacions d’assegurances i reassegurances a una altra
entitat d’assegurances o reassegurances. L'import de les provisions técniques sera el resultat de la suma de la
millor estimacié bruta i el marge de risc.

Actius i Passius per impostos diferits: ajust generat per U'efecte impositiu de les diferéncies de valoracio en les
partides d’actiu i de passiu.

Els passius per impostos diferits amb criteris de SlI sorgeixen quan;
- La diferéncia de valoracio entre els Actius registrats sota el criteri comptable son inferiors a la valoracid
dels Actius valorats segons els criteris de Solvéncia ll.
- Ladiferencia de valoracio entre els passius registrats sota el criteri comptable son superiors a la valoracio
dels passius valorats segons els criteris de Solvencia Il.

Els Actius per Impostos diferits amb criteris de Sll sorgeixen quan;
- La diferencia de valoracié entre els Actius registrats sota el criteri comptable s6n superiors a la valoracié
dels Actius valorats segons els criteris de Solvéncia ll.
- La diferéncia de valoracio entre els passius registrats sota el criteri comptable son inferiors a la valoracid
dels passius valorats segons els criteris de Solvencia Il.

El calcul de l'import reflectit al Balang Economic (Sll) correspon a aquesta diferencia de valoracié sumant els
imports per actius i passius per impostos diferits ja reconeguts préviament als estats financers al tancament de
l'exercici.

Per al calcul de l'impost diferit net resultant de l'exercici, es fa mitjangant la diferéncia entre els Passius per
impostos diferits i els Actius per impostos diferits, reflectits al Balang Economic.

La deduccié de la capacitat d'absorcio de perdues dels impostos diferits, derivat del que s’ha explicat anteriorment,
correspon exclusivament a les diferéncies de valoracio dels actius i passius fiscals del balang economic i no es
reconeixen beneficis futurs en la deduccid, afegint prudéncia al reconeixement de 'SCR (CSO).

El balan¢ economic resultant de la transformacié del balang comptable a 31 de desembre de 2024 i a 31 de
desembre de 2023 és tal com segueix:
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ACTIU 31/12/2024 31/12/2023
Balan¢ economic | Balang comptable Balan¢ economic | Balang comptable
TOTAL ACTIU 20.019.122 30.822.426 18.368.930 27.799.561
Comissions anticipades i altres despeses d’adquisicid - 187.179 - 238.080
Immobilitzat intangible - 765.893 - 917.159
Actius per impost diferit 1.434.021 82.231 1.235.648 63.201
Immobilitzat material per us propi 364.173 1.738.382 448.247 748.757
Inversions (diferents als unit linked) 12.763.936 12.449.221 9.344.909 9.295.177
Participacions - - 3.600 3.600
Deute public 6.427.717 6.218.601 5.947.483 5.873.813
Deute privat 3.114.808 3.010.911 217.738 217.738
Fons d’inversions 1.721.411 1.719.709 676.088 700.026
Diposits diferents de tots els actius equivalents al efectiu 1.500.000 1.500.000 2.500.000 2.500.000
Imports recuperables de reasseguranca 1.666.614 8.036.904 1.323.731 6.800.079
- Assegurances de no vida 3.260.460 7.044.707 2.622.420 5.875.309
Assegurances de no vida 4.440.879 6.376.488 3.813.833 5.241.546
Assegurances de salut (1.180.419) 668.219 (1.191.413) 633.763
- Assegurances de vida (1.593.846) 992.197 (1.298.689) 924.770
Assegurances de vida (1.593.846) 992.197 (1.298.689) 924.770
Credit per operacions d’asseguranca directa i coasseguranca 1.506.342 4.930.488 951.153 4.375.136
Credit per operacions de reasseguranca 272.538 272.538 21.045 21.045
Altres crédits 24.132 24.132 59.275 59.275
Efectiui altres equivalents d’efectiu 1.987.366 1.987.366 4.984.922 4.984.922
Altres actius no consignats en altres partides - 348.092 - 296.730
TOTAL PASSIU 10.676.637 20.432.629 8.087.011 17.228.323
Provisions tecniques d’assegurances de no vida 8.352.863 10.728.117 7.270.286 10.010.870
PT calculades en el seu conjunt - 10.728.117 - 10.010.870
Millor estimacid (ME) 7.811.508 - 6.894.416 -
Marge de risc (MR) 541.355 - 375.870 -
Provisions tecniques d’assegurances de salut (1.502.744) 3.085.822 (1.360.179) 3.080.649
PT calculades en el seu conjunt - 3.085.822 - 3.080.649
Millor estimacid (ME) (1.567.620) - (1.405.223) -
Marge de risc (MR) 64.876 - 45.044 -
Provisions técniques d’assegurances de vida (2.098.053) 1.486.481 (1.474.388) 1.199.296
PT calculades en el seu conjunt - 1.486.481 - 1.199.296
Millor estimacid (ME) (2.539.910) - (2.101.203) -
Marge de risc (MR) 441.857 - 626.815 -
Passius per impost diferit 1.235.421 - 1.140.300 -
Deutes per operacions d’asseguranca i coasseguranca 397.848 397.848 285.955 285.955
Deutes per operacions de reasseguranca 2.241.096 2.684.156 747.509 1.174.025
Altres deutes i partides a pagar 1.519.097 1.519.096 953.034 953.034
Altres passius no consignats en altres partides 531.109 531.109 524.494 524.494
EXCES DELS ACTIUS RESPECTE ELS PASSIUS 9.342.485 10.389.797 10.281.919 10.571.238

22




v Assegur

D.2 Provisions técniques

A continuacio, es detallen les valoracions de les provisions tecniques sota els criteris de Solvencia ll, aixi com les
explicacions qualitatives de les principals diferéncies de valoracio entre els criteris de Solvencia Il i els utilitzats per

la elaboracio de les comptes anuals a 31 de desembre de 2024:

Passiu- 31/12/2024 Valor Solvéncia ll Valor Comptable
Provisions técniques-assegurances diferents de vida 8.352.863 10.728.117
PT Calculades en el seu conjunt - -
Millor estimacio (ME) 7.811.508 -
Marge de risc (MR) 541.355 -
Provisions tecniques-assegurances de salut (1.502.744) 3.085.822
PT Calculades en el seu conjunt - -
Millor estimacio (ME) (1.567.620) -
Marge de risc (MR) 64.876 -
Provisions tecniques-assegurances de vida (2.098.053) 1.486.481
PT Calculades en el seu conjunt - -
Millor estimacio (ME) (2.539.910) -
Marge de risc (MR) 441.857 -
Passiu- 31/12/203 Valor Solvéncia ll Valor Comptable
Provisions técniques-assegurances diferents de vida 7.270.286 10.010.870
PT Calculades en el seu conjunt - -
Millor estimacio (ME) 6.894.416 -
Marge de risc (MR) 375.870 -
Provisions tecniques-assegurances de salut (1.360.179) 3.080.649
PT Calculades en el seu conjunt - -
Millor estimacio (ME) (1.405.223) -
Marge de risc (MR) 45.044 -
Provisions tecniques-assegurances de vida (1.474.388) 1.199.296
PT Calculades en el seu conjunt - -
Millor estimacio (ME) (2.101.203) -
Marge de risc (MR) 626.815 -

(imports en euros)

La principal diferéncia en les valoracions és deguda a que en Solvencia Il les Provisions Tecniques es valoren sota
un criteri economic de mercat i en els comptes anuals les Provisions Tecniques es calculen d’acord a la normativa
comptable.
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a)

b)

D.2.1 Millor estimacid i marge de risc

Millor estimacio

La millor estimacio de la provisio es refereix als fluxos probables de 'obligacio que la companyia té pels contractes
en vigor, tenint en compte la informacié propia actualitzada juntament amb la dels mercats financers.

La millor estimacio de les obligacions d’assegurances diferents a 'asseguranca de vida es calcula per separat , i
sempre entre la provisio per a primes i la provisio per a sinistres.

Millor estimacid de la Provisid per Sinistres pendents.

La millor estimacio de la provisié per sinistres pendents es basa en els seglients principis:

- Correspon a sinistres amb ocurréncia anterior a la data de valoracid, independentment de que s’hagin
declarat o no.

- Es calcula com el valor actual dels Fluxos de Caixa esperats i associats a les obligacions. Els Fluxos de
Caixa projectats inclouen els Pagaments per Prestacions i les Despeses Associades (administracio,
adquisicid, gestio de Sinistres i gestio¢ d’inversions).

- Pel cas que existeixin obligacions transferides a una contrapart, es realitza un ajust als imports
recuperables per tenir en compte les perdues esperades per impagament.

- Lamillorestimacio té en compte el valor temporal del diner a partir de la consideracid dels fluxos d’entrada
i de sortida dels sinistres.

- Des del punt de vista metodologic, es determina com la diferéncia entre la estimacio del cost ultim dels
sinistres ocorreguts i dels pagaments efectivament realitzats, nets dels seus potencials recobraments o
recuperacions.

La Provisid per Sinistres Pendents, calculada a efecte dels comptes anuals, compren: la Provisié per Prestacions
Pendents de Liquidacié i de Pagament; la Provisio per Sinistres Pendents de Declaracid; i la Provisio per Despeses
Internes de Liquidacio de Sinistres.

La Provisié de Sinistres Pendents es calcula mitjangcant aplicacié d’un metode estadistic que inclou, tant els
sinistres pendents de liquidacié o pagament com els sinistres pendents de declaracid. Aquest calcul estadistic
compleix amb els requisits establerts en la normativa vigent.

Millor estimacio de la Provisié de Primes

La provisié per a primes es correspondra amb els sinistres futurs coberts per obligacions d’asseguranca que
s’emmarquin dins els limits del contracte. Les projeccions de fluxos de caixa per a calcular les provisions per a
primes inclouran les prestacions, les despeses i les primes connexes a aquests sinistres.

La millor estimacio de la provisié de primes es basa en els seglients principis:
- Correspon a sinistres futurs, és a dir, ocorreguts després de la data de valoracio, corresponents a la resta
del periode de vigéncia de les polisses.
- Escalculacom elvalor actual dels fluxos de Caixa esperats associats a la cartera en vigor i al negoci futur
d’acord amb els limits del contracte.

24




v Assegur

- Els Fluxos de Caixa projectats inclouen els Pagaments per prestacions i les despeses associades
(administracid, adquisicid, gestio de Sinistres i gestio de les inversions).

- En el cas de que existeixin obligacions transferides a una contrapart, es realitza un ajust als imports
recuperables per tenir en compte les perdues esperades per impagament.

- Lamillorestimacio té en compte el valor temporal del diner a partir de la consideracid dels fluxos d’entrada
i de sortida dels Sinistres.

Marge de Risc

El marge de risc és aquell valor que garanteix que el valor total de les provisions tecniques és equivalent a 'import
que les empreses d’assegurances previsiblement exigirien per a poder assumir i complir amb les seves obligacions.
El marge de risc és l’equivalent al cost de finangar un import de fons propis admissibles igual al capital de solvencia
obligatori necessari per assumir les obligacions d’assegurances durant el periode de vigencia.

Nivell d’incertesa considerat per la valoracio de les provisions técniques

En la projecci6 dels fluxos probables utilitzats en el calcul de la millor estimacio es tenen en compte la incertesa
relativa als fluxos de caixa futurs ponderats per la seva probabilitat, considerant els diferents aspectes que
intervenen en la seva generacio i mitjangant la utilitzacié d’hipotesis realistes, amb la finalitat de calcular les

provisions técniques d’una manera prudent, fiable i objectiva.

Imports recuperables dels contractes de reasseguranca

Els imports recuperables dels contractes de reasseguranga son U'equivalent a la millor estimacié dels fluxos que
existeixen entre la Societat i cadascun dels contractes de reasseguranca existents.

En aquests imports tindra rellevancia el nivell de retencid que la Societat tingui i si s’estableixen comissions en els
contractes o participacio en beneficis.
Les valoracions de les provisions tecniques sota criteris de Solvencia Il del recuperable de la reassegurancga és el

que segueix:
Actiu - 31/12/2024 Valor Solvencia ll Valor Comptable
Assegurances diferents de vida 4.440.879 6.376.488
Assegurances de salut (1.180.419) 668.219
Assegurances de vida (1.593.846) 992.197
Total Actiu 1.666.614 8.036.904

(imports en euros)

Actiu-31/12/2023 Valor Solvencia ll Valor Comptable
Assegurances diferents de vida 3.813.833 5.241.546
Assegurances de salut (1.191.413) 633.763
Assegurances de vida (1.298.689) 924.770
Total Actiu 1.323.731 6.800.079

(imports en euros)
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E. GESTIO DE CAPITAL
E.1Fons propis

En Uentorn de Solvencia Il, els Fons Propis sén els recursos financers disponibles per a cobrir els requeriments de
Solvencia i absorbir les pérdues en cas necessari.

La politica de Gestid de Capital, que es troba pendent de desenvolupament, sera el document de referéncia perala
determinacié de Uimport dels Fons Propis Admissibles a efectes de cobertura dels requeriments de capital a
Solvencia ll.

Els Fons Propis Disponibles d’Assegur Diversos estan constituits integrament per Fons Propis Basics, és a dir, per
’excedent d’actius sobre passius avaluats conforme a les normes de valoracié d’Actius, Passius i Provisions
Tecniques establertes en la Normativa de Solvencia ll.

En la taula segiient es resumeixen les diferencies entre els Fons Propis que es mostren en els Estats Financers i els
Fons Propis de Solvencialll.

No tots els fons propis tenen caracteristiques iguals. Solvencia Il en distingeix tres nivells en funci6 de la seva
qualitatidisponibilitat. Aquests nivells s’anomenen Tier. Aixi doncs, existeix el Tier 1, Tier 2i Tier 3, essent els primers
els de major qualitat i els ultims els de menor qualitat.

Per a assegurar Uestructura dels fons propis hi ha una série de normes respecte a cada nivell:

Com a minim, la meitat dels fons que cobreixen els Fons Propis han de ser de Tier 1.
Els Fons Propis qualificats com a Tier 3 no poden suposar més d’un 15% del total.
La suma del Tier 2 Tier 3 no podra superar el 50% del CSO.

Com aminim el 80% dels Fons Propis que cobreixen el CMO han de ser de Tier 1.

La sumade Tier 2i Tier 3 no podra superar el 20% del CMO.

L’assignacio dels fons propis per a cada Tier queda determinada per la normativa de Solvencia Il, i en el cas
d’Assegur Diversos, a 31/12/2024 i a 31/12/2023 respectivament, els resultats son els seglients:

Conciliacio patrimoni net 2024 2023
Patrimoni net estats financers 10.389.797 10.571.238
Diferéncies valoracié actius (10.919.673) (9.462.777)
Diferéncies valoracié passius 9.755.992 9.141.311
Actius per impostos diferits nets 116.369 32.147
Excedent actius respecte passius 9.342.485 10.281.919
Dividends previsibles (1.300.000) (1.752.370)
Fons Propis admissibles 8.042.485 8.529.549
Fons Propis disponibles (sense impostos diferits) 7.843.885 8.434.202
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A 31 de desembre de 2024 la classificacio per Tier’s és la seglient:

Fons propis admissibles Fons propis disponibles
Tier1 8.042.485 7.843.885
Tier 2 - -
Tier 3 - -
Total 8.042.485 7.843.885

A 31 de desembre de 2023 la classificacio per Tier’s és la seglient

Fons propis admissibles Fons propis disponibles
Tier1 8.529.549 8.434.202
Tier2 - -
Tier 3 - -
Total 8.529.549 8.434.202

El Capital Social i la Reserva de Conciliacio son elements de Nivell | no restringits, en tant que compleixen
substancialment amb les caracteristiques de subordinacid, disponibilitat per a Uabsorcio de peérdues i la
permanéncia.

L’excedent dels actius sobre passius difereix del Patrimoni Net que figura als Estats Financers Unicament per les
diferencies de valoracio exposades en el capitol anterior.

E.2 Capital de Solvencia Obligatori

El Capital de Solvencia Obligatori (CSO) és la quantia de Fons Propis que requereix una companyia d’assegurances
per a poder operar, amb un limit minim (Capital Minim Obligatori). El calcul del CSO conforma la part central del
Pilar | de la normativa de Solvencia ll. Es calcula a partir de la férmula estandard, que té en compte tots els riscos
de lacompanyia amb un nivell de confianca del 99,5% en eltermini d’un any. La férmula estandard contemplariscos
i subriscos. Els riscos seglients conformen el Capital de Solvencia Obligatori Basic (CSOB):

- Risc de mercat
- Riscde contrapart
- Risc de subscripcio

Un cop calculat el CSOB es calcula el risc operacional que, de forma agregada, conforma el CSO. En aquest sentit,
el calcul del CSO es va conformant a partir de 'agregacio dels diferents riscos i subriscos, no com una suma lineal,
siné com una suma correlacionada.

27




v Assegur

Els resultats del calcul a 31/12/2024 i a 31/12/2023 sén els segiients:

Modul de risc 2024 2023
Risc de mercat 1.097.408 157.094
Risc de contrapart 555.284 951.709
Risc de subscripcio de vida 461.247 372.129
Risc de subscripcio salut 2.077.253 1.879.035
Risc de subscripcio no vida 1.491.110 1.652.777
Total submoduls 5.682.302 5.012.744
Diversificacio (2.105.798) (1.740.656)
Capital de solvéncia obligatori basic 3.576.504 3.272.088
Risc operacional 784.272 676.650
Capital de solvéncia obligatori 4.360.776 3.948.738

E.3 Capital minim obligatori

El Capital Minim Obligatori (CMO) és el nivell de Fons Propis per sota del qual la companyia asseguradora no pot
seguir desenvolupant la seva activitat. El calcul del CMO ve determinat per la normativa en base a una série de
parametres. El resultat prové de la férmula que compara el minim absolut que marca la Llei 12/2017 amb el calcul
d’un CMO combinat en funcio de les primes, els capitals en risc i la millor estimacié neta. L’article 42 de la Llei
disposa que les asseguradores que operin en rams de no vida no poden tenir un CMO inferior a 1.500.000 d’euros.

E.4 Ratio de Solvencia

Els Fons Propis admissibles per cobrir el CMO ascendeix a 523% euros a 31 de desembre de 2024 i 562% euros a
31 de desembre de 2023.

El rati de solvencia ascendeix al 184% en el 2024 (216% en el 2023) i mesura la relacid entre els Fons Propis
admissibles i el CSO calculat aplicant la formula estandard. Aquest rati mostra la capacitat de la Societat per
absorbir pérdues extraordinaries derivades d’un escenari advers i es troba dins de 'apetit al risc establert i aprovat
pel Consell d’administracid.

Solvencia ll - 2024 Caplta.l .Caplt.al Ca.plt.al Rat‘l de' Apetit alrisc Tolera.mma al
requerit disponible | admissible | solvencia risc
CSO 4.360.776 - 8.042.485 184% 140% 100%
CMO 1.500.000 7.843.885 - 523% 150% 100%
Solvencia Il - 2023 Caplta.l .Caplt.al Capltf:ll Rat‘l de. Apetit alrisc Toler:imma al
requerit disponible | admissible solvéncia risc
CSO 3.948.738 - 8.529.549 216% 140% 100%
CMO 1.500.000 8.434.202 - 562% 150% 100%
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E.5 Diferencies entre la férmula estandard i qualsevol model intern utilitzat

No s’han utilitzat models interns en el calcul de les necessitats de Solvéncia reguladores.

E.6 Incompliment del Capital Minim Obligatori i el Capital de Solvencia Obligatori

A 31 de desembre de 2024 Assegur Diversos manté amb Fons Propis admissibles una adequada cobertura del
Capital de Solveéncia Obligatori i del Capital Minim Obligatori. Per aquesta rad, no s’ha considerat necessaria
’adopcié de cap tipus d’accié o mesura correctora.

E.7 Qualsevol altra informacio

No existeix altra informacio significativa sobre la gestié de capital no inclosa en els apartats anteriors.
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