Condicions Generals

Article 1r. Definicions

Polissa: Es el conjunt de condicions generals i particulars que regu-
len l'asseguranca.

Assegurador: Uni6 i Alianga de Previsio, S.A. persona juridica que
assumeix el risc en el contracte i que, conjuntament amb el prenedor,
subscriu el contracte.

Prenedor de I'Asseguranga: Es la persona fisica o juridica que
assumeix les obligacions del contracte, llevat d'aquelles que per la
seva naturalesa hagin de ser assumides per l'assegurador. Conjun-
tament amb l'assegurador subscriu el contracte.

Assegurat: Persona o persones fisiques en base a les quals s'esta-
bleix I'asseguranca.

Beneficiari: Persona fisica o juridica a qui li correspon percebre les
indemnitzacions garantides per aquest contracte.

Suma assegurada: El capital maxim d'indemnitzacié6 a pagar per
I'entitat asseguradora.

Accident: Fa referéncia a un esdeveniment concret, sobtat, inesperat
i inhabitual que s'esdevé en un moment i en un lloc identificables. Mai
es considerara accident l'infart agut de miocardi.

Tambeé es consideraran accidents a |'efecte de I'asseguranga, sempre
que siguin aliens a la intencionalitat de 'Assegurat:

a) Els enverinaments, l'asfixia o les lesions internes a consequién-
cia de gasos o vapors o en ingerir per error, o per acte criminal
de tercers, productes toxics o corrosius, a excepcié de menjars
o begudes en mal estat.

b) Les infeccions derivades d'un accident cobert per la polissa i
sempre que quedi fefaentment demostrada la relacié causa-
efecte.

c) Les lesions que siguin consequéncia d'intervencions quirdrgi-
ques o tractaments medics motivats per un accident cobert per
la polissa.

d) Les lesions sofertes com a conseqiiéncia de legitima defensa o
de la participacié en actes intencionats efectuats per al salva-
ment de persones o béns.

Dol: Qualsevol accié o omissié intencional manifestada o ocultada a
l'asseguradora sobre qliestions rellevants per a la perfeccid del con-
tracte, per al seu desenvolupament, o per a la determinacié de les
prestacions que corresponguin.

Prima: El preu de I'asseguranca. El rebut incloura, a més, els recar-
recs i impostos que, en cada moment, siguin d'aplicacié legal.

Malaltia Preexistent: Aquella que, des del punt de vista medic, ja
existia amb anterioritat al moment de la contractacié o alta en l'asse-
guranca.

Hospital: Institucié legalment autoritzada per al tractament medic de
malalties o lesions corporals, que proporciona de manera continuada
assisténcia meédica i dinfermeres 24 hores al dia per tenir cura dels
malalts o lesionats. No tenen la consideracié d'Hospitals a I'efecte
d'aquesta Polissa les cases de repos, hotels, asils, cases per a con-
valescents, centres de rehabilitacid, psiquiatrics o institucions dedica-
des a l'internament o al tractament de toxicomans o alcohdlics.

Hospitalitzacio: Es considera que un Assegurat esta hospitalitzat
quan figura com a pacient en un Hospital, tal com s'ha definit a I'apar-
tat anterior, durant un periode superior a 24 hores.

Despeses Meédiques: Fa referéncia a les despeses derivades ne-
cessariament per a la Persona Assegurada per motiu de tractament
médic, hospitalari, quirdrgic, manipulatiu, de massatges, terapéutic,
raigs X o d'infermeria. Inclou el cost de proveiments medics i el llo-
guer de I'ambulancia.

Diagnostic de Cancer Especific d’Home amb Risc greu per a la
Vida: quan I'Assegurat presenta un Tumor Maligne de prostata, bufe-
ta, testicle o penis, caracteritzat per un creixement progressiu, incon-
trolat, amb proliferacié de cel-lules malignes i invasié i destruccié del
teixit normal i circumdant.

Aquest diagndstic ha de ser realitzat per un metge oncoleg i amb
confirmacié histopatologica per escrit.

Infart de miocardi: El diagnostic de la necrosis d'una part del muscul
cardiac com a resultat de la falta de reg sanguini adequat a 'area
afectada.

Accident cerebrovascular: Qualsevol esdeveniment o accident
cerebrovascular causat per un inadequat reg sanguini del cervell a
causa d'infart del teixit cerebral, hemorragia o embadlia.

Paralisi (Hemiplegia o Paraplegia): S'entén per paralisi la pérdua de
funcid total i permanent de dues o més membres a conseqiiéncia de

lesié de la columna vertebral. Membre en aquest cas s'entén com un
brag complet o una cama completa.

Cremades greus: Cremades de tercer grau que abastin si més no el
20% de la superficie corporal, mesurat per la “regla dels 9” o la carta
de superficie corporal de Lund i Browder.

Les paraules en masculi inclouran també el femeni.

Article 2n. Bases de la polissa

L'Entitat Asseguradora subscriu el contracte i confecciona la polissa a
partir de les dades facilitades per la sol-licitud del prenedor, el questi-
onari de salut complimentat per 'assegurat i la documentacié annexa
requerida.

Article 3r. Entrada en vigor de la polissa

La pdlissa entra en vigor aixi que el prenedor 'hagi signada i s’hagi
pagat la prima, a menys que es pacti el contrari, peré en cap cas
abans de la data d’efecte expressada en les condicions particulars.

Article 4t. Objecte de I’asseguranga

L'Entitat Asseguradora garanteix, durant el periode de vigéncia de la
polissa i excepte les limitacions i les exclusions dels articles 5 i 6, el
pagament de la suma assegurada pactada en les condicions particu-
lars de la polissa, en cas de:

4.1. Malalties Greus

D'acord amb les condicions i els limits previstos, la Companyia
garanteix el pagament del capital establert amb aquesta finalitat
a les Condicions Particulars a I'Assegurat quan i sigui diagnosti-
cat, subjecte a les condicions i definicions de cada malaltia esta-
blertes en la polissa, qualsevol de les segiients malalties:

Sota aquesta cobertura i per cada assegurat, sols s'indemnitzara
una vegada el capital establert.

a) Cancer especific d’home amb risc greu per a la vida
b) Infart de miocardi

Aquesta malaltia esta subjecta al compliment de totes les
condicions seglients:

Tipic dolor central de pit suggestiu d'infart, o qualsevol
dolor o imatge electrocardiografica suggestiva d'infart.
Confirmacié de lalteracid¢ o augment diagnostic de
marcadors cardiacs especifics d'infart, és a dir, dels
enzims cardiacs especifics.

Canvis nous en ['electrocardiograma d'infart.

Reduccié de la funcié ventricular esquerra comprovada,
amb fraccié d'ejeccid del ventricle esquerre del 40% o
menor, i confirmat amb eco cardiograma realitzat per un
metge especialista, és a dir, s'ha de complir que la
fraccio d'ejeccio de ventricle esquerre és igual o inferior
al 40%.

No es considerara infart de miocardi tota angina de pit esta-
ble o inestable.

c) Accident cerebrovascular

Sera necessari la confirmacio, per part d’un neurdleg de l'e-
videncia del dany neuroldgic permanent.

L'apoplexia ha de comportar un déficit neurologic que causi
una incapacitat permanent i irreversible en l'assegurat per
caminar 200 metres en una superficie anivellada sense apa-
rells d'ajuda, o per alimentar-se un mateix una vegada que el
menjar hagi estat preparat, o per comunicar-se amb el seu
entorn de forma verbal sense aparells d'ajuda, o que el deficit
neurologic causat per l'apoplexia comporti la reduccié per-
manent i irreversible de la funcié d'almenys un membre, on
membre es defineix com a brag incloent la ma o cama inclo-
ent el peu; aquesta reduccié ha de ser neurolégicament veri-
ficable.

La valoracié de les condicions indicades a dalt ha de realit-
zar-se no abans de 3 mesos després de soffir I'accident ce-
rebrovascular. Han de presentar-se proves clares com un
TAC o RNM o tecniques similars i apropiades que ha existit
apoplexia, o infart del teixit cerebral, o hemorragia subarac-
noidal o intracranial

Paralisi (Hemiplegia o Paraplegia)

Sera necessari la confirmacié, per part d’'un neurdleg especi-
alista, de la naturalesa total i permanent de la paralisi.
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No es considerara hemiplegia o paraplegia la paralisi parcial
de les extremitats.

e) Cremades greus

Sera necessari presentar I'informe descrivint la localitzacio i
extensié de les cremades

4.2, Cirurgia Plastica i Reparadora per Malaltia Greu

D'acord amb les condicions i els limits previstos, la Companyia
garanteix el pagament del capital establert amb aquesta finalitat
a les Condicions Particulars a I'Assegurat en cas que es sotmeti
a una Cirurgia Plastica Reparadora a causa d'una malaltia greu
coberta per la polissa i diagnosticada durant la vigéncia de la
mateixa. Sota aquesta cobertura i per cada assegurat, sols s'in-
demnitzara una vegada el capital establert.

Termini de caréncia: S'estableix un termini de caréncia de 6
mesos des de la presa d'efecte de la cobertura 4.1 i 4.2. En cas
que el diagnostic es produeixi dins dels primers 6 mesos de la
polissa, I'Asseguradora procedira a la devolucié de les primes
pagades, com si la pdlissa no hagués pres efecte.

Per tenir dret a l'indemnitzacié I'Assegurat haura de sobreviure
almenys 28 dies naturals des de la data del diagnostic.

La percepcié de l'indemnitzacié de les prestacions establertes
per la cobertura 4.1 4.2 no implicara I'anul-lacié de la polissa.

4.3. Hospitalitzaci6 per accident

D'acord amb les condicions i els limits previstos, la Companyia
garanteix el pagament a Assegurat de la indemnitzacié diaria
prevista a les Condicions Particulars, si I'Assegurat és hospitalit-
zat en un Hospital per accident, tal com aquest es troba definit a
la Polissa. Les indemnitzacions s'abonaran mentre I'Assegurat
es trobi hospitalitzat com a pacient.

La indemnitzacié es percebra durant un maxim de 365 dies.

Si un Assegurat, al qual s'hagi abonat alguna indemnitzacié per
hospitalitzacié, ha de ser ingressat novament dins dels 12 me-
sos seglents a dita hospitalitzacio, per la mateixa causa o cau-
ses connexes, el nou internament sera considerat una prolonga-
ci6 de l'anterior. Si el termini de 12 mesos des de I'llitim interna-
ment ja ha transcorregut, el nou internament sera considerat un
nou periode d'hospitalitzacié.

4.4. Cirurgia Plastica o Reparadora per Accident

La companyia garanteix el pagament a I'’Assegurat del capital
establert amb aquesta finalitat a les Condicions Particulars, en
cas de Cirurgia Plastica o Reparadora per Accident ocorregut
durant la vigéncia d'aquesta polissa i que resulta d'una hospita-
litzacié coberta per la polissa. Unicament s'indemnitzara una
suma assegurada per a cada accident que doni lloc a una hospi-
talitzacié coberta per la polissa sota aquesta cobertura.

4.5. Segona Opini6 Médica

En cas de malaltia greu, cronica o degenerativa, I'entitat assegu-
radora garanteix la prestacio dels Serveis de Best Doctors. El
Servei de Consultes Meédiques Internacionals, en el qual es
brinda 'accés a I'assegurat a una Segona Opinié Medica, sobre
patologies meédiques, mitiancant 'analisi de tota la informacié
meédica i revisié de proves complementaries per especialistes de
reconegut prestigi/experiéncia en cadascuna d'elles.

A l'efecte de la present garantia es consideren malalties greus,
croniques o degeneratives aquelles que suposin un perill per a la
vida de I'Assegurat o que afectin substancialment la seva quali-
tat de vida, sempre sota criteri del Departament Médic de Best
Doctors. A titol enunciatiu i no restrictiu es consideren incloses
les segiients: Cancer, Malalties hematologiques, Malalties cardi-
ovasculars (cardiopatia isquemica, cardiopatia valvular, insufici-
encia cardiaca, miocardiopaties), Malalties neuroldgiques i neu-
romusculars (Parkinson, Alzheimer, esclerosi multiple, epilepsia,
esclerosi lateral amiotrofica, distrofia muscular, accident cere-
brovascular), Malalties neuroquirirgiques, Insuficiéncia renal
cronica, Malalties immunologic, Malalties respiratories (asma, fi-
brosi pulmonar), Malalties oftalmologiques (cataractes, despre-
niment de retina, glaucoma, trombosi ocular), Malalties otorinola-
ringoliques (pérdua d’'audicio, otosclerosi, laringomalacia), Malal-
ties gastrointestinals (colitis ulcerosa, malaltia de Chron, sindro-
me de mala absorcié), Malalties dermatologiques (psoriasi, es-
clerodermia, atopia), Sida, Trasplantament.

La cobertura d'agquesta garantia complementaria s’extingira a la
data fixada en les condicions particulars de la polissa si s'anul-la
o es redueix la garantia principal, i en tot cas al venciment anual
de la polissa més proper a la data en la qual 'assegurat acompli-
ra 65 anys d’edat.

4.6. Orientacié Médica Telefonica

Es prestara, a través d’Alares, d’'un assessorament medic tele-
fonic, les 24 hores del dia durant els 365 dies de I'any. El servei
sera ates per un metge. Aquest atendra i orientara al Client so-
bre totes les questions relatives a la seva salut.

Article 5é. Persones no assegurables

No podran contractar aquesta asseguranca:
Les persones menors de 18 anys i més grans de 64 anys.

Les persones que estiguin afectades de ceguesa o miopia forta (més
de 12 dioptries), sordesa completa, sindrome dimmunodeficiéncia
adquirida, paralisi, epilépsia, apoplexia, diabetis, malalties de la me-
dul-la espinal, hemofilia, encefalitis letargica, alienacié mental, alcoho-
lisme, toxicomania i, en general, qualsevol lesid, malaltia cronica o
minusvalidesa fisica o psiquica.

No s'efectuara la renovacié anual de 'asseguranga a qualsevol asse-
gurat més gran de 65 anys.

Article 6é. Exclusions

S'exclouen de les cobertures d'aquesta polissa:

1

2.

ok
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10.

20.

21.

22.

Qualsevol tipus de cancer i malaltia excepte els esmentats ex-
pressament com a coberts.

Lesions precanceroses, hiperplasia amb canvis malignes, Cancer
in—situ, Displasia intraductal o acinar en els seus tres graus | Il Il
hiperplasia atipica i neoplasia prostatica intraepitelial PIN I, PIN II,
PIN Il (També anomenat PIN de baix grau o d'alt grau PIN BG,
PIN AG.

Els cancers que no suposen un perill per a la vida i, en general,
tots aquells descrits coma TNM T1 (a) o T1 (b) (segons la classi-
ficacio TM) o de grau menor, o equivalents en altres classificaci-
ons.

Cancer de pell.

No es pagara cap prestacio per aquelles malalties cobertes en la
polissa si es conclou pel diagnostic que era preexistent i conegut
per I'Assegurat a la data de contractacié de la polissa.

Es considera que tant els atacs cardiacs, cirurgia coronaria, by-
pass, trasplantes de cor o de valvules cardiaques, angioplastia,
infart o accidents cerebrovasculars sén malalties del sistema car-
diovascular, i per tant seran tractades com una Unica malaltia o
condicid preexistent. (per exemple, si 'assegurat va patir un acci-
dent cerebrovascular abans de ['inici de la cobertura, no es paga-
ra cap prestacio per un futur accident cerebrovascular, atac car-
diac o cirurgia de bypass coronari, entre d'altres).

No es pagara prestacié per Diagnostic de Cancer si el mateix
resulta, directa o indirectament, causat o agreujat per alguna de
les seglients causes:

Abandé del tractament o consell médic donat

Actes intencionats o danys autoinfringits

Consum de drogues, tret que haguessin estat receptades, com a
tractament, per un especialista medic, abus de I'alcohol o ingesta
de veri.

. Fusio nuclear, fissio nuclear, deixalles nuclears o qualsevol altra

radioactivitat o radiacio ionitzant.

. Viure fora del pais de residéncia durant més de 13 setmanes

consecutives en qualsevol periode de 12 mesos.

. Els fets que no tinguin la consideracio d'accident, d'acord amb la

definicié establerta en aquest contracte.

. Els accidents ocorreguts amb anterioritat a l'entrada en vigor

d'aquest contracte, aixi com les seves consequeéncies.

. Els accidents provocats intencionadament per I'Assegurat, com el

suiicidi o la seva temptativa.

. Les lesions o altres consequéncies a causa d'intervencions qui-

rurgiques o tractaments medics que no hagin estat motivades per
accident.

. Els accidents sobrevinguts com a conseqliéncia de desmais i

sincopes, atacs d'apoplexia o d'epileépsia i epileptiformes de qual-
sevol naturalesa.

. Les hémies, esquingaments i lumbagos l'origen dels quals no

tingui caracter traumatic.

. La sindrome dimmunodeficiéncia adquirida o qualsevol de les

seves malalties associades, aixi com l'estat de seropositivitat per
VIH.

Els accidents i lesions que sobrevinguin en estat d'alienacié men-
tal, embriaguesa o sota els efectes d'estupefaents o altres dro-
gues no prescrites pel metge.

Les conseqliencies d'un acte d'imprudencia temeraria o negli-
gencia greu de |'Assegurat, declarat aixi judicialment.

Els accidents ocorreguts en regions inexplorades i/o viatges que
tinguin caracter d'exploracio.

Pagina4de7



El contracte d'asseguranga sera nul si en el moment de la seva
conclusié el sinistre ja ha succeit.

11.2. Els Beneficiaris perdran el dret a la indemnitzacio:

* Quan, durant la vigéncia de I'asseguranca, el Prenedor o
I'Assegurat no comuniquen l'agreujament del risc, si han
actuat amb mala fe.

 Sila primera prima no ha estat pagada pel Prenedor abans
que es produeixi el sinistre.

* Si el Prenedor o I'Assegurat no faciliten a ['Entitat
Asseguradora la informacio necessaria, a judici d'aquesta
ultima, sobre les circumstancies i consequiencies del
sinistre, en el suposit que s'hagi produit dol o culpa greu.

« Quan I'Assegurat o el Prenedor incompleixin el deure de
minorar les consequéncies del sinistre amb la intencié de
perjudicar o enganyar I'Entitat Asseguradora.

» Quan el sinistre hagi estat causat intencionadament o per
mala fe de I'Assegurat.

11.3. Supasits en els quals I'Entitat Asseguradora reduira I'im-
port de la prestacio:

« Si succeeix un sinistre abans que sigui comunicat
I'agreujament del risc a I'Entitat Asseguradora o aquesta té
coneixement de la reserva o inexactitud de les respostes
del Prenedor o de I'Assegurat en els Questionaris previs a
la formalitzaci®é de l'asseguranca o en qualsevol altra
declaracié escrita, I'Entitat Asseguradora pagara la
quantitat que hauria pogut ser assegurada amb la prima
satisfeta en aplicar la prima que |i hagués correspost,
d'acord amb la veritable situacié del risc.

« L'incompliment del deure de minorar les conseqiéncies del
sinistre donara dret a reduir la prestacié en la proporcié
oportuna, tenint en compte la importancia dels danys
derivats del sinistre i el grau de culpa de |'Assegurat o del
Prenedor.

+ El retard o la manca de declaracié del sinistre faculta
I'Entitat Asseguradora a reclamar els danys i perjudicis
causats, llevat que aquesta hagi pogut tenir coneixement
del sinistre a través d'altres mitjans.

Article 12é. Pagament de primes o del preu de
I’asseguranca

La primera prima es fara efectiva en el moment de la signatura de la
polissa o contracte. En cas contrari, la cobertura no entrara en vigor, i
per aquesta rad I'Entitat Asseguradora no es fara carrec dels sinistres
que es puguin produir en tant la prima no hagi estat pagada.

Una vegada pagada la primera prima, les primes successives
s’abonaran segons allo pactat en les condicions particulars. Al venci-
ment de cada prima es dona un termini de trenta dies per fer-la efec-
tiva. Transcorregut aquest termini, les cobertures queden en suspens.

Si dita suspensié dura 6 mesos sense que es rehabiliti la polissa,
aquesta queda anul-lada.

Dintre d'aquest termini de 6 mesos la pdlissa es podra rehabilitar en
qualsevol moment, pagant la prima, a condicié que a criteri de I'Entitat
Asseguradora el bon estat de salut de I'Assegurat estigui justificat,
perd es reserva el dret de fixar condicions adients per a la rehabilita-
ci6 o el rebuig. En aquest cas, 'assegurador només pot exigir el pa-
gament de la part proporcional de la prima corresponent al periode
compres entre el dia que es produeix la rehabilitacio del contracte i el
dia de venciment de la podlissa.

Article 13é. Comunicaci6 entre les parts contractants

Totes les comunicacions entre les parts s’han de fer per escrit. Les
dirigides a I'Entitat Asseguradora es podran fer directament a la seu
social o a les seves sucursals.

Article 14é. Durada de ’'asseguranga

Aquesta asseguranga és temporal, anual i renovable i es prorrogara
tacitament any per any, sempre que la polissa es trobi en vigor mit-
jancant el pagament de la prima corresponent.

L’asseguranga s’extingeix:

* Quan el Prenedor o I'Entitat Asseguradora en sol-licitin la
rescissio i s'oposin a la prorroga mitjangant una comunicacio
escrita a l'altra part, efectuada en el termini minim de dos
mesos d'anticipacié al venciment de l'anualitat d'asseguranga
en curs.

En cas de mort de 'Assegurat.

En cas dimpagament de la prima dintre dels terminis
establerts en aquestes condicions.

A la data fixada en les condicions particulars de la polissa. En
tot cas al venciment anual de la polissa més proper a la data
en que I'Assegurat complira 65 anys d’edat.

En tot cas I'extinci6 de la polissa no suposa I'extorn de la prima
pagada.

Article 15é. Prescripcid de les accions derivades del
contracte

Tots els drets dimanats d’aquest contracte s’extingiran al cap de 5
anys a comptar del dia en que s'originen.

Article 16é. Jurisdiccié

Per tots els dubtes i qliestions els quals puguin donar lloc a la inter-
pretacid, 'aplicacié del condicionat o I'execucio de la present polissa,
les parts se sotmeten a la Jurisdiccié exclusiva dels Tribunals del
Principat d'’Andorra.
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Garantia de Qualitat

Si I'Assegurat i/o Beneficiari considera que no hem complert el que estava pactat en el contracte, pot dirigir-se al Servei de Re-
clamacions d’Assegur que analitzara detalladament la reclamacié. Unié6 i Alianga de Previsio, SA rectificara de forma immediata
la seva postura realitzant les modificacions pertinents en cada cas segons el dictamen del Servei de Reclamacions.

Qui té dret a la garantia?
El Prenedor, ’Assegurat o el Beneficiari de la polissa cobert per Unié i Alianca de Previsio, SA.

Com s’ha de tramitar?

A les nostres oficines té fulls de reclamacio6 a la seva disposicié. Es pot presentar qualsevol reclamacié per escrit, per teléfon,
fax o correu electronic, omplint el full de reclamaci6 que trobara a les oficines d’Assegur. Li respondrem en un termini maxim de
7 dies per concertar una cita a les nostres oficines amb el Director del Servei de Reclamacions i analitzar conjuntament els mo-
tius de la reclamacio.

UNIO | ALIANGA DE PREVISIO, S.A. El Prenedor/Assegurat
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